isches Infor! ik-Zertifikat
Certificat suisse en informatique
Certificato svizzero d’informatica

Die SIZ verleibt das

Diplom

Office-Supporter SIZ®

Mario Fratton

geboren am 12.11.1978

Priifungspridikat: bestand

o

Der Inhaber dieses Diploms hat den Nachweis erbracht, dass er iiber die Fachk isse und Fihig verfiigt,
neue Soft- und Hardware zu evaluieren und zu beschaffen. Er kann diese installieren und sie in eine bestehende

IT-Umgebung implementieren. Dank seiner fachlichen IT-Kenntnisse kann er den Informationsfluss und die

D. k ikation in Unterneb ptimieren, D banken auf PC- und Server-Ebene konzipieren,

implementieren und verwalten. Als Office-Supporter SIZ verfiigt er damit iiber das notwendige Fachwissen und

die Fihigkeiten, PC- und Software-Probleme im alltiglichen A d; bereich zu erk zu analysieren und
diese effizient einer Lésung zuzufiihren.
Die Trigerorganisation Die Priifungskommission
Peter H.Albrecht Markus Wunderli
Prisident Prisident
SIZ, Florastrasse 44, CH-8008 Ziirich Ziirich, 20. Dezember 2002 OS 02-2-0215

Mario Fratton-Pedrazzini, Niederhaslistrasse 188, 8105 Watt-Regensdorf,
Phone: 044 841 12 13; Handy: 076 488 37 37



